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Résumé : En Colombie, le recours à une employée domestique est banal dans toutes les classes sociales. Une loi de
professionnalisation des employées fixant leurs droits existe depuis 1992.  L'article présente les résultats d'une
investigation réalisée en 2009 à Bogota auprès d'un groupe de femmes chefs de famille qui ont exercé cette activité. Il
s'agissait de savoir où passe, pour ces dernières, la ligne de partage entre service et servitude. Les principaux résultats
concernent l'intrication psychologique des sphères familiale et professionnelle, en particulier l'articulation entre la
persistance de la violence intradomestique et le désir d'être bien traitée par les employeurs. Dans l'ordre des priorités
psychologiques, être bien traité ( ) est plus important que faire respecter ses droits (justice).care
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