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d e  C y r i l l e  B o u v e t ,  F l o r e n c e  S c h n e i d e r

T r a v a i l l e r ,  2 0 0 7 ,  1 8  :  2 0 3 - 2 1 8

 L'organisation du travail en centres appel soumet l'individu  une tension psychique dans laquelleR sumé  :é d’ à
l'agressivit  (des clients, du sujet, de l'organisation) et son maniement occupent une place dont l'importance et lesé
issues sont tudi es dans une perspective psychodynamique s'appuyant sur les conceptions de D. Lagache et illustr esé é é
par un cas clinique. Cette tude r v le la d subjectivation subtile  l' uvre en arri re-plan d'un am nagement sain,é é è é à œ è é
socialement adapt  et apparemment efficace. La d fense contre l'agressivit  engendr e par le travail conduit  inté é é é à é
rioriser l'agression, m conna tre le d sir et  rester pris dans une situation peu satisfaisante d'un point de vueé î é à
narcissique, sans issues videntes. Ainsi, la violence re ue dans le travail est reprise par le moi pour s'en d fendre, ceé ç é
qui le d tourne progressivement d'une partie de lui-m me.é ê
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