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Résumé : A partir de deux enquétes de psychodynamique du travail menées au sein d'un hopital et d'une banque, nous
proposons de montrer que tout un pan du travail rpescrit, le travail non valorisable, éghappe aux systemes d'évaluation
au méme tire que le travail réel. Les activités qui échappent sont celles qui concernent le travail relationnel, le travalil
administratif, le travail d'entretien des équipements, de traitement des réclamations...Elles ne produisent pas de valeur
ajoutée mesurable et sont donc difficiles a codifier et a enregistrer dans les systémes informatiques de contréle de
gestion sur lesquels se basent les systemes d'évaluation pris en compte ici.
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